Chapitre 3 - Le monde du travail
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FPANGE INFO  Interview i Le stress au trfavail », 17 avri

Vous allez entendre une interview sur le stress au travail.
Quels mots associez-vous au stress?

a) Ecoutez la présentation du sujet par la journaliste.
® Qui est la personne interviewée ?

® A quelle occasion est-elle interviewée ?

® Quelles sont les deux informations que I'on apprend dans cette présentation?

b) Ecoutez les explications de Patrick Légeron jusqu'a la question posée par la journaliste.
® Quels sont les deux points traités successivement?

Ecoutez 3 nouveau pour trouver les réponses aux questions suivantes.

* A combien de facteurs de stress les femmes sont-elles exposeées, selon Patrick Légeron?
Quels sont-ils?

® Ont-ils tous la méme importance ?

* Combien de sources de stress Patrick Légeron identifie-t-il dans le travail en France?
Lesquelles?

Quels mots, quelles expressions vous ont permis ces repérages ?

e Quels sont les deux types de changements auxquels on peut €tre confronte dans le travail,

selon Patrick Légeron?

e Quelle expression introduit une précision, une explication?

e Selon Patrick Légeron, de quel modéle économique s'inspirerait I'organisation actuelle du travail ?

¢) Ecoutez la derniére partie de l'interview.
® Sur quoi porte-t-elle?

e Pourquoi Patrick Légeron fait-il référence aux pays d'Europe du Nord ?

® A qui s'adressent ses suggestions ?

Résumez-les:




Les entreprises qui s'engagent contre les discriminations. Stéphane PAOLI,
25 janvier 2006.
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Deux sigles sont utilisés dans ce reportage:
MEDEF pour Mouvement Des Entreprises de France. C'est en quelque sorte Le
« syndicat des patrons ».

{
§ "
&
{§ ** ZEP pour Zones d'Education Prioritaire. Un établissement scolaire peut tre
§ classé en ZEP si L'on juge que Les conditions d'enseignement Yy sont particulidrement
{§ difficiles. IL bénéficie alors de plus de moyens: personnel supplémentaire, classes
8w pew allégées.
{§ Drautre part, La société AxA citée dans Le reportage est une compagnie d'assurances.
a) Ecoutez I'introduction de ce reportage (les deux premiéres phrases simplement).
Repérez:

- le probléme posé :

- le secteur concerné:

 Que peut signifier, selon vous, « encourager la diversité dans les entreprises »?

¢ Quelles catégories peuvent, a votre avis, étre victimes de discriminations dans le monde du
travail ?

b) Ecoutez I'ensemble du reportage. Notez simplement qui sont les deux personnes qui
interviennent et a quel titre elles le font.

c) Ecoutez le premier témoin.
¢ Que fait-il actuellement?

= Pourquoi ne parvient-il pas a obtenir le poste qu'il cherche?
* Que lui conseille-t-on?

- Va-t-il suivre ce conseil ? Pourquoi ?

d) Ecoutez la deuxiéme partie du reportage et la conclusion.
¢ Quelle mesure concréte est mise en place par la société AXA?

" Quelles informations sont cachées?

Cela correspond-il aux critéres de discriminations que vous aviez envisagés au départ?

Pourquoi I'adresse fait-elle partie des informations cachées?

Selon Antoinette Prost, cette mesure est appréciée et préférée de beaucoup a une autre.
Laquelle ? Pourquoi?

Choisissez la conclusion qui convient parmi les trois propositions suivantes. Puis justifiez votre
choix par ce qui est dit dans I'enregistrement.

Cette mesure est la solution idéale au probléme de la discrimination. 0O
Cette mesure est trés intéressante mais elle n'est pas suffisante. O
Cette mesure n'a pas d'intérét puisqu'il faut ensuite passer un entretien.



Trouvez un équivalent aux mots ou expressions soulignés.

s « En attendant, faute de mieux, dans son cas, il enseigne la physique »:

Pourquoi la journaliste précise-t-elle « dans son cas »?

= « |l est difficile de passer des bonnes intentions aux mesures concrétes »:

« « Mode d'emploi avec Antoinette Prost. »:

= « D'abord, au premier chef, le nom... »:

= « ce n'est qu'un élément parmi toute une panoplie d'outils »:

= « les discriminations sont souvent insidieuses »:
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uwry (omment traduisez-vous « faute de mieux » ?

A cause de leur origine,
d’un handicap, de leur
sexe ou de leur santé,
de nombreuses personnes
ne parviennent pas

a décrocher un emploi

a la hauteur de leurs
compétences. Des études
et rapports récents
dénoncent cette situation
et invitent les différents
acteurs a s’engager

dans la lutte contre

les discriminations

a 'embauche.

DISCRIMINATIONS A L'EMBAUCHE

pour les appeler par leur nom, qu’ils soient frangais ou

non, est, dans le domaine de I'emploi, largement et
impunément pratiquée. » Le constat, posé en préambule du
rapport Fauroux sur « La lutte contre les discriminations eth-
niques dans le domaine de I'emploi » publié en septembre 3
le mérite d’étre clair. Mais il n’est pas nouveau. L'étude
« Génération 98 » réalisée en 2001, montrait déja que les jeu-
nes issus des pays d’Afrique du Nord étaient plus souvent et
plus longtemps confrontés au chomage que les jeunes d’ori-
gine francaise. Selon cette étude, les formes d’emplois pré-
caires, tel que I'intérim ou le travail saisonnier, et les emplois
aidés, représentaient 41 % des emplois des jeunes d’origine
maghrébine, contre 26 % chez les jeunes d’origine francaise.
Une autre enquéte, effectuée en mai 2004 par le sociologue
Jean-Francois Amadieu, révele qu'il vaut mieux, 3 qualifica-
tions égales, étre un homme blanc, mais aussi de préférence,
beau et valide, pour trouver un emploi. Pour le démontrer,
le chercheur s’est appuyé sur la méthode du testing. Elle
consiste a envoyer des candidatures - CV avec photo et
lettre de motivation — en réponse a des offres d’emploi de com-
merciaux. Les CV sont identiques ; seul le profil du candidat

« ! a discrimination vis-3-vis des Maghrébins ou des Noirs,



varie. Il devient tour a tour un homme « frangais
de souche » habitant Paris — qui sert de CV de
référence —, une femme, un Maghrébin, un quin-
quagénaire, un homme blanc habitant le Val
Fourré a Mantes-la-Jolie, une personne handica-
pée ou un homme au visage disgracieux. Résul-
tat: tandis que le CV de référence regoit 75
convocations pour un entretien d’embauche, la
femme en recoit 69, I'habitant des cités 45 et
I'homme au visage disgracieux 33. Le taux de
réponses positives chute a 20 pour le quinqua-
génaire, 3 14 pour le Maghrébin et 3 5 pour le
demandeur d’emploi handicapé !

UNE EXCLUSION PRECOCE DES CANDIDATS
Les offres d’emploi elles-mémes ne sont pas
exemptes de discrimination. Emmanuelle Mar-
chal et Géraldine Rieucau, respectivement socio-
logue et maitre de conférences au Centre d’étu-
des de I'emploi, ont publié en janvier une étude

sur le contenu des offres d’emploi en France.
Comparées aux offres espagnoles et britanni-
ques, les annonces francaises comportent beau-
coup plus de criteres de sélection, qui sont sou-
vent cumulés. Les candidats doivent avoir entre
25 et 40 ans (pour 90 % des annonces ayant un
critere d’age), avoir suivi des études supérieures
(y compris pour les emplois de niveau intermé-
diaire) et bénéficier d’une expérience supérieure
ou égale a 3 ans (dans 52 % des cas ou une ex-
périence est exigée). De plus, 9 % des annonces
précisent que les candidats doivent envoyer une
photo d’identité. Lessentiel de la sélection s’ef-
fectue donc a distance et conduit 3 une exclusion
précoce et massive de candidats. Cela contribue
non seulement 3 alimenter le chomage de lon-
gue durée, mais prive aussi les employeurs de
qualifications ou d’expériences intéressantes.
Comme le souligne Dominique Le Douce, coor-
dinateur du réseau des réussites de ’Association
pour la réinsertion sociale et professionnelle des
personnes handicapées (Adapt) : « Une personne
handicapée est jugée sur son handicap, mais pas
sur ses compétences. Pour beaucoup dem-
ployeurs, “handicap” €gale “incapacité au tra-
vail” ». Pourtant la qualification est bien présente
aujourd’hui: on compte 7500 étudiants handi-
capés contre 750 il y a dix ans. [...]

Contre la discrimination raciale, le rapport Fau-
roux juge le recours a la répression inopérant. Il
préconise de modifier les processus de recrute-
ment, sur la base de CV anonymes et de simula-
tions, de sorte que soient mieux prises en compte
les « habiletés » des candidats. Il propose aussi
de recenser les minorités ethniques au sein des
entreprises, ce qui permettrait de mesurer si la
diversité y a progressé ou reculé. Une mesure
largement critiquée, notamment par I'association
SOS-Racisme, qui y voit une atteinte grave au
principe républicain. Enfin, le rapport suggere aux
pouvoirs publics d’« engager une campagne de
communication dense» sur les discriminations.
Ces actions suffiront-elles pour autant 3 faire
changer les représentations collectives ?

Katia ViLarasau, Valeurs mutualistes,
novembre-décembre 2005.



1. Qu'entend-on par « discrimination a I'embauche »?

2. Quelles populations en sont généralement victimes ?

3. Démontrez la validité de la méthode du testing.

4. Quels criteres de sélection apparaissent dans les offres d'emploi francaises ?

5. En quoi I'« exclusion précoce des candidats » est-elle dommageable ?

6. Quelles sont les différentes recommandations du rapport Fauroux ?

7. L'auteur de I'article est-il confiant dans I'évolution de la situation? oui (3 non [J

Justifiez votre réponse.

8. Quelle mesure, préconisée par le rapport, est critiquée par SOS-Racisme ? Sur quel « principe
républicain » repose cette critique ?

® Partagez-vous le point de vue de SOS-Racisme ?




Exercice de compréhension orale

Discrimination au concours d’officier de police (Audio Homepage www.unifranzoesisch.de)

1 Que s’est-il passé ?

2 Selon le candidat, a quoi est due sa mauvaise note a I'oral ? Que reproche-t-il au jury ?

3 A qui s’est-il adressé et pourquoi ?

4 Quelle conséquence officielle a eu la plainte déposée par le candidat ?

5 Quelles options a aujourd’hui le ministére de I'Intérieur ?
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