Nom : ____________________                                     Matricule : __________________


UNICERT III – SS 2011 - Französisch - Fachsprache Wirtschaft –

Hörverstehen

Note : _________ / 35
N.B. : Rechtschreibung- und Grammatikfehler werden nicht berücksichtigt!

Der Film wird dreimal gespielt mit Pausen dazwischen – Gesamtdauer der Prüfung : 30 Minuten 
Répondez aux questions portant sur la vidéo « Qu’est-ce que le marketing ? »
1- Comment la première personne définit-elle le marketing ? (3) 

2- Et la deuxième ? (2)

3- Comment définit-il le « pouvoir de marché » ? (2)

4- Pour lui, quel est l’objectif de l’entreprise ? (2) 

5- Quelle est l’une des caractéristiques du marketing ? (1) 

6- Comment la troisième personne interrogée définit-elle le marketing ? (2) 

7- Comment justifie-t-il sa perception du marketing ? (3) 

8- Quel reproche fait la quatrième personne ? (2)

9- Qu’est-ce qu’il ne faut pas attendre du marketing ? (2) 

10- En quoi consiste la stratégie marketing de « la rente d’action » ? (2) 

11- Et celle de « la rente de position » ? (2) 

12- Quel est la difficulté récurrente à laquelle se heurte le marketing ? (3) 

13-  Comment peut-on lier le consommateur au produit ? (2) 

14- Quel aspect les responsables marketing doivent-ils prendre en considération ? (2) 

15- Comment est défini le marketing à la fin du reportage ? (2) 

16- A quoi l’idée de départ du Club Med a-t-elle ouvert la voie ? (1) 

17- Quel reproche général fait-on au marketing aujourd’hui ? (2) 
