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Schriftliche Prüfung

TEIL A

Après avoir lu le texte suivant, traitez les questions sans recopier le texte. Vous formez vous-même vos phrases ! (20 points) (Beantworten Sie bitte alle Fragen auf einem separaten Blatt)
1- Quelle évolution dans le comportement des consommateurs est présentée dans ce texte ? (4 pts)
Changement d’attitude envers les marques / attention au prix / réflexion sur le rôle de la marque

2- Lors de l’acte d’achat, le prix et la qualité sont des critères qui comptent autant l’un que l’autre?

VRAI ou FAUX ? Justifiez votre réponse. (2 pts)
Faux – Le prix est primordial – prix considéré comment souvent injustifié

3- Les achats « réflexes » commencent à disparaître. VRAI ou FAUX ? Justifiez votre réponse. (2 pts)
Vrai – même l’achat de produits courants est soumis à la critique

4- Cette évolution du comportement des consommateurs a ouvert une voie royale à quels types de produits ? (4 pts)
Aux MDD qui se vendent de mieux en mieux. Prix considéré comme justifié.

5- Pourquoi certaines marques arrivent-elles, malgré tout, à bien se vendre ? (4 pts)
Elles sont associées à un plaisir, à un risque, à l’originalité. Certaines marques sont « immortelles »

6- Quelle est la seule stratégie possible pour les marques qui veulent reconquérir les consommateurs ? (4 pts)
Abandonner ‘objectif de fidélisation du client pour miser sur l’innovation, la nouveauté. Prendre en compte le côté volatile de la demande.

Le consommateur remet en question la valeur des marques

LE MONDE 04.05.09    Claire Gatinois
A mesure que la conjoncture s'assombrit, les clients, plus soucieux de leurs dépenses, se demandent quelle est la valeur de telle marque. Mérite-t-elle leur fidélité ? Son prix est-il justifié ? 
	





Nombre de marques se sentent ainsi menacées par les nouvelles attitudes des consommateurs. "Il y a un phénomène de déstabilisation fondamentale des gens confrontés à la crise, note Maurice Lévy, président de Publicis, qui évoquait il y a peu "la fin de l'hyperconsommation".

Ces remises en cause se traduisent de façon très concrète. "Même les gestes les plus usuels, comme acheter un shampoing, sont remis en question : le consommateur se demande quelle est l'utilité de ce produit, s’il a fait le bon choix ?", constate Loïc Tassel, le PDG de Procter & Gamble France.

Surtout, le prix est-il juste ? Le Centre de recherche pour l'étude et l'observation des conditions de vie (Credoc) a mené un sondage sur ce sujet. Résultat, pour les consommateurs interrogés, seuls le prix du café équitable et celui de la Logan de Renault-Dacia sont justifiés. Si 80 % des sondés considèrent comme "justes" les prix des marques de distributeurs (MDD), autant 70 % estiment injustifiés les prix des grandes marques.

Plus que jamais, le consommateur rejette le superflu. Les marques qui ont fait trop de marketing, en se focalisant par exemple sur l'habillage du produit, sans offrir de réelle valeur ajoutée, souffrent plus que les autres. Dans ce contexte, les MDD, vendues en moyenne 25 % moins cher pour une qualité souvent équivalente à celle des produits industriels, gagnent du terrain. Dans les grandes surfaces, 33 % des achats sont des MDD, contre 17 % en 1993. 
"C'en est fini d'un marketing où le client paie sa propre illusion", note Jean-Noël Kapferer, professeur à HEC. "Les enseignes de la grande distribution ont axé leur discours sur le client souligne M. Kapferer, tandis que les industriels ont gardé un discours orienté sur le produit." 
"Cela ne veut pas dire que les marques vont disparaître", tempère toutefois M. Kapferer. Les marques ont encore des territoires qui leur sont réservés. "Lorsqu'il y a de l'angoisse ou du plaisir, la marque garde sa légitimité", signale Georges Chétochine, consultant. Le consommateur, qui recherche un goût original comme celui du chocolat Nutella ou de la boisson gazeuse Coca-Cola, y est farouchement attaché, estime ainsi M. Chétochine, et préfère ne rien acheter plutôt que d'être frustré par un produit qui ne correspondrait pas à ses attentes.

Certaines marques, considérées comme des valeurs sûres, tirent aussi leur épingle du jeu. "Parmi nos clients, Volkswagen, Bosch ou Damart se portent plutôt bien. Le client se dit qu'il achète des produits qui vont durer, hors des modes et du phénomène d'obsolescence rapide", analyse Luc Wise, publicitaire.

Enfin, à une époque où le consommateur "zappe", "la principale réponse des marques est de continuer à innover" pour se différencier, affirme un industriel. Et le succès de l'iPhone d'Apple par exemple prouve que l'appétit des consommateurs pour l'innovation reste intact.

TEIL B

Décrivez et commentez les 2 graphiques suivants présentant le taux de chômage dans l’UE depuis février 2008 (Le Monde 1.04.09) et les prévisions économiques de la Commission européenne. (Le Monde 5.5.2009) (10 points)
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Sont considérées comme chomeurs les personnes de 15 74 ans sans travail, disponibles pour
commencer 5 travailler dans les deux semaines et qui ont activement recherché un emploi dans les
quatre semaines précédentes.

Source : Eurostat
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Courbe supérieure : Zone euro / Courbe inférieure : UE27

Teil C

Vous traiterez au choix l’un des sujets suivants en présentant de manière construite vos arguments : (20 points)
1) « Trois dirigeants de Raguet ont été séquestrés lundi soir par des salariés qui protestent contre un plan de 73 suppressions de postes sur 187. Ils ont été libérés, les syndicats ayant obtenu l'assurance d'être reçus par le préfet des Ardennes. » La Tribune 23.06.09 
Ces derniers mois les séquestrations de PDG ou de DRH par les salariés dans les entreprises en difficultés se sont multipliées. Elles ont pour l’instant toujours abouti à une diminution du nombre de licenciements annoncés ou à une augmentation des indemnisations prévues. Il s’agit ici de la méthode la plus récente de contestation des salariés et ils obtiennent manifestement gain de cause. Après avoir présenté les différents moyens d’expression des revendications dont disposent les salariés, vous donnerez votre avis sur la question.
2) "Je ne ferai pas la politique de la rigueur car la politique de la rigueur a toujours échoué", a assuré le chef de l'Etat, réaffirmant son refus d'augmenter les impôts. Il faut selon lui "distinguer le mauvais déficit" – bureaucratie, frais de fonctionnement – du "bon déficit", causé par les dépenses "jouant un rôle d'amortisseur social" et finançant l'avenir, lesquelles justifient un emprunt national. Le Monde 23.06.09
Que pensez-vous de ces déclarations de Nicolas Sarkozy devant le parlement le 22 juin ? Que savez-vous du plan de relance actuel ?
3) « La forte pression fiscale historiquement utilisée pour pallier les carences de la croissance économique a produit un effet pervers : la fuite des capitaux. Depuis une dizaine d'années, entre 350 et 370 redevables à l'impôt sur la fortune, soit quasiment un par jour, se délocalisent chaque année. Face à la crise actuelle, l'Etat a pris des mesures conjoncturelles afin de renforcer sa compétitivité fiscale et ainsi dégager des recettes nouvelles ». (Les Echos 22.06.09) Que savez-vous de ces mesures fiscales et qu’en pensez-vous ?
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